Vyroc€ni zprava za rok 2014

KOORDINACNI A INFORMACNI STREDISKO
PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
A SENIORY. O.P.S.

Ur€eno pro jednéni spravni rady Koordinacniho a informacniho stfediska pro osoby
se zdravotnim postizenim a seniory, 0.p.s. jako v pofadi 6. Vyro¢ni zpravy, a to za rok 2014.

Vroce 2014 KIS,0.p.s realizovalo dva vyznamé projekty v ramci Operacniho
programu lidské zdroje a zameéstnanost a z Operacniho programu vzdélavani pro
konkurenceschopnost.




Cerven 2015 Marie Madejova

V roce 2014 realizovala KIS,0.p.s. dva projekty- ,Nejsme chudinky, jsme hrdinky" a
,Dalsi vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikll v Plzeriském kraji“. Na podzim
r.2014 byla podanéa Zadost o projekt v rdmci Operacniho programu Praha —Adaptabilita pod
nadzvem* PecCuji a pracuji v Praze“. KIS,0.p.s. Spole€nost se pfihlasila ve spolupraci
s Evropskou rozvojovou agenturou i do nékolika mezinarodnich projektd. Naplfiovano bylo i
Clenstvi ve Vyboru pro sladovani pracovniho, soukromého a rodinného Zivota MPSV CR.
V roce 2014 nedoSlo ke zménéam, které by znamenaly zménu zakladaci listiny. | nadale je
hlavnim pfedmétem Cinnosti informovovani v oblasti dalSiho zaclefiovani osob se
zdravotnim postizenim s vyuzitim osvétove, informacni a publikacni €innosti i formou
organizovani rliznych seminari, workshopt .Velmi dobre se spolec¢nosti dafi zpracovavat a
posléze uplatriovat rlizné iniciativy k dalSimu zkvalitiovani zivota osob se zdravotnim
postiZzenim. V ramci rdznych aktivit je realizovana poradenska ¢innost. PriibéZzné jsou
sledované informace a data v socialni oblasti. V ramci téchto hlavnich smérd se orientuje
¢innost pfedevSim na problematiku postaveni znevyhodnénych osob a jejich sociélni
vylou€eni nebo ohroZenych socialnim vylou¢enim. Speciélné se dlouhodobé vénuje
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spolecnost problematice pecujicich osob, které pecujici osobu se zdravotnim postizenim
v rodiné.
Dlouhodobym mistem administrace , resp. kontaktnim mistem je budova na adrese
Karlinské nam.12/59, Praha 8-Karlin.
Nezménila se ani organizacni struktura organizace.

JUDr. Marie Madejova

.Nejsme chudinky, jsme hrdinky!*“(OP LZZ)-CZ.1.04/3.4.04/88.00315
(1.11.2012 — 31.10.2014)

N

Projektovym tymem i samotnou CS byl hodnocen projekt jako Uspésny.K zasadnim
Uspéchlm projektu patfi ziskani a udrzeni cilové skupiny, kterou byly pecujici osoby. Diky
vyuziti riznych prvkll motivace a aktivizace CS a jeji dlvéra k osobam projektového tymu
doslo k tomu, Ze CS predpoklada dalsi spolupraci s pfijemcem a pribézné nabizi pomoc.

Projektem nastavené a naplnéné indikatory a klicové aktivity byly zaleZitosti administrativni,
organizacni a technickou, i kdyz velmi naro¢nou. Zasadnim vystupem a poznatkem projektu
bylo poznani o realném postaveni CS ve spolecnosti nebo v rodiné - jde totiz o to, Ze
vétSinou je hlavni pecujici osobou Zena. S prihlédnutim k tomu je tfeba mit na zfeteli to, Ze
Zeny vykonavaji péci bez ohledu na vék i vzdélani a to negativné ovliviiuje jejich vstup na
trh prace.

Vzhledem ke zjisténym problémdm cilové skupiny byla oslovena ministryn& MPSV CR s tim,
Ze ji byl pfedan zakladni vystup kvalitativniho Setfeni, ktery se v rdmci projektu uskutecnil.
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Soucasné byla pfijemcem pozadana o to, aby se CS vénovala vétSi pozornost. Na zakladé
dosazenych vystupl a znalosti byl zastupce pfijemce jmenovan ministrem pro lidska prava,
rovné prilezitosti a legislativu ¢lenem Vyboru pro sladéni pracovniho, soukromého a
rodinného Zivota. Pfijemce se stal Clenem Platformy proti vicendsobné diskriminaci a podilel
se na zpracovani ,stinové zpravy“, kterd bude zvefejnéna v roce 2015.

Projektovy tym se domniva, Ze v souCasné dobé je problematice CS vénovana pomérné
velk&d pozornost, dostupna je fada védeckych studii ¢i vyzkum(. KIS,0.p.s. ve spolupraci
s partnery projektu feSil a feSi dalSi moznosti zlepSeni socioekonomické situace pecujicich
osob a jejich rodin, zvlasté dileZity je tento postoj v etapé transformace socialnich sluzeb.

Naplnovani KA

Klicové aktivity projektu byly naplnény, v€etné nepodstatnych zmén, které znamenaly dalsi
obohaceni projektu- tyto navySené aktivity byly realizovany jako podpora dalSi motivace CS
a vedly k prohloubeni znalosti o CS. Znalosti a zkuSenosti z prace s touto ,neznamou , CS
prinesly poznatky, které odhalily fadu vaznych problémd, jejichz FfeSeni znamena zasah do
sociélniho systému v CR (znamenaji novelu Zakona o socialnich sluzbach, novelu pravnich
predpisd o socidlnim a zdravotnim pojisténi, novelu Zakoniku prace a dalSich pravnich
predpisd).

Pokud jde o tématickou sit Ize jeji plsobeni charakterizovat jako diskusni blok. Do tématické
sité se prihlasilo celkem 20 zastupcll rdznych subjektd ze Stfedoceského kraje. Z plvodné
planovanych coworkingovych center — BeneSov, Beroun, Kladno, Kolin, Kutna Hora, Mélnik,
Mlada Boleslav, Pfibram, Rakovnik byla projektem realizovana centra v BeneSoveé,
v Berouné byla realizovana 2, v oblasti Kladenska byla realizovana 3 centra - Kladno,
Unhost, Praha — zédpad, v Koliné, Rakovniku, Pfibrami, Praze — vychod a v Podébradech.
K témto zménam doslo vzhledem k vaznym personalnim a finanénim problémm. Svazu
t&lesné postizenych. Uroven &innosti t&chto center zavisela na regionalnich pracovnicich a
aktivité samotné CS.

Na zakladé zkuSenosti budou v misté coworkingovych center realizovana v ramci
udrzitelnosti poradenskd mista a coworkingova centra nebo jejich obdoba podle mistnich
podminek.

v s

znamenaly sezndmeni aktérl projektu a dalSich subjektl (statni sprava, samosprava,
neziskové organizace...) s problematikou pecujicich osob- z tohoto pohledu se jednalo o
kli€ovou aktivitu 02, 08 a 09. Druhou podcefovanou oblasti, podle nazoru PT, byla situace
CS, zvlasté psychicka naroc¢nost vedeni této komunity. | pfes dobrou motivaci a priibéznou
pozornost se nedaly podchytit psychické propady CS. Pfijemce predpoklada, Ze v ramci
udrZitelnost bude s CS i nadale v kontaktu. CS sama intenzivné udrZuje kontakty s

pfijemcem a obraci se na néj s nejrlizn&jSimi dotazy (nejcast&jSi dotazy se tykaji novelizace
pravnich predpisd, moznosti lepsi komunikace v regionech se statni spravou atd.)

Projekt byl realizovan prostrednictvim deviti kliCovych aktivit:

Rizeni projektu (vystupy: sestaveny realiza¢ni tym, pracovni smlouvy a napIné préace -
kompetence a povinnosti jednotlivych ¢lend realiza¢niho tymu, uzaviené partnerské
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smlouvy, podrobny harmonogram aktivit s nastavenymi cili, vytvofeny systém vnitfni
kontroly, monitoringu a evaluace, harmonogram sluzeb pro navstévnice co-workingového
centra, vytvofeni planu komunika€ni kampané, vypsana vybérove fizeni, zahajovaci a
pribézné monitorovaci zpravy).

Vystupy KA byly spinény.

ZaloZeni tematickeé sité (vystupy: zaloZeni tematické sité podporujici zahajeni podnikani
pecujicich osob a sladéni rodinného a pracovniho Zivota, jmenny seznam Gcastnik(
tematické sité a subjektd, které ¢lenové tematické skupiny reprezentuji, zapisy ze setkani,
souhrnnd zavére€na zprava o vysledcich tematické skupiny, doporuceni). Do tématicke sité
se zapojilo 20 osob. Po dobu realizace projektu se uskutecnilo 8 setkani tématickeé sité.
Nutno poznamenat, Ze tematicka sit znamenala pro realizaci projektu vysoky pfinos. Zvlasté
je tfeba zdlraznit pozadavek na prlibéZznou motivaci CS zorganizovanim plvodné
neplanovanych aktivit a pak zahgjeni verejné diskuze na téma problematika péce v rodiné a
v pobytovych zafizenich. Tato diskuze zaznamenala v poslednim obdobi realizace projektu
velky rozruch. Velkym pfinosem k obhajobé prav pecujicich osob a pecujici rodin byl partner
projektu Narodni rada osob se zdravotnim postizenim.

Vystupy KA byly spinény.

Vzdélavaci program na podporu podnikani (vystupy: prezencni listiny, certifikaty o
absolvovani, evaluacni dotazniky, pracovni verze podnikatelského planu).

Kurz Z&klady podnikéni byl realizovan na zakladé poptavkového fizeni. | pfi realizaci této KA
musel vzit PT a lektofi v potaz charakter CS, tj. kazdéa aktivita projektu byla o pecujicich
osobach a jejich pribézich, event. jak se jejich Zivotni pfibéhy rozvijely dal.

Pfi zavérecnych zkouskach splnilo poZzadavky 41 Gcastnikd CS, ktefi obdrzeli osvédéeni o
absolvovani kurzu.

Vystupy KA byly spinény.

Vytvoreni co-workingovych center a jejich provoz (vystupy: zfizeno 11 co-workingovych
center). Celkem bylo zaloZzeno 11 coworkingovych center: BeneSov, Beroun, Berounsko,
Kladno, Unhost, Praha-zapad, Kolin, Rakovnik, Pfibram, Podébrady, Praha-vychod. Cinnost
1 centra byla v dlsledku vaZného onemocnéni pozastavena s tim, ze PT predbézné
planovali jeho rozjezd. K tomu, i pfes snahu PT a regionalniho pracovnika, nedoslo.
Vystupy KA byly spinény

Rekvalifikace (vystupy: prezenéni listiny z kurz(, certifikaty o ukonéeni kurzu, popf.
zavérecna prace, bude-li podminkou kurzu).

Rekvalifikacnich kurz( se zG€astnilo 6 osob CS. V této fazi projektu zacaly postupné CS
,dochazet* sily“. U nékolika uc¢astnikd projektu doslo ke zhorseni zdravotniho stavu
opecovavané osoby nebo Gcastnikll samotnych, v nékolika pfipadech doslo k vaznym
rodinnym krizim.

Vystupy KA byly naplnény

Poradensky a podptrny program na podporu podnikani a manual (vystupy: prezenéni listiny
z navstév centra, z odbornych konzultaci a workshopt, zaznamy o provedenych
konzultacich, foto a video dokumentace z prezentaci u¢astnic projektu). Vzhledem k ¢asové
a obsahové néarocnosti zacal program az v lednu2014 a to na zakladé harmonogramu
zpracovaném PT a regionalnimi pracovniky. Nutno poznamenat, Ze i tento program sehral
kromé vzdélavaciho cile i vyraznou roli pfi dalSi motivaci CS. Certifikat obdrzelo celkem 39
osob CS.

Vystupy KA byly naplnény.



Vytvoreni pracovnich mist. Celkem bylo vytvofeno 39 pracovnich mist. Hlavni obsahovou
néplni byla pomoc CS partnerskym organizacim (administrativni ¢innost, organizace akci
atd.)

Vystupy KA byly naplnény.

Sifeni vystupl a osvéta (vystupy: Vzorovy manual pro pecujici osoby za&inajici podnikani a
provoz co-workingového centra, ndklad 500 ks, dokument 30-40 min, spot 30-40 vtefin,
medialni plan a zprava o jeho naplfiovani).

Do KA byly zafazeny dalSi €innosti a i tyto ¢innosti byly spinény.

KA byla napInéna

V pribéhu projektu byl zpracovan kvalitativni vyzkum na zakladé rozhovorll s G¢astniky
projektu. Tento vyzkum odpovédél na stéZejni problémy pecujicich osob.

Na zéakladé dotaznikového Setfeni byla provedena aktudlni sonda u partnerl projektu.
Tomuto dotazovani pfedchazela i prezentace nékterych partnerli na setkani TS a i zde
zastupci potvrzovali, Ze se problematice pecujicich sob nevénuji a nevénuji se ani
problematice rovného postaveni Zen a muzid. Velkou uUlohu sehrédla v pribéhu projektu
expertka na rovné prilezitosti Mgr. R. Dudova.

Na zacatku projektu bylo v souladu s aktivitami projektu stanoveno relevantni téma projektu.
Tato informace byla publikovana v Casopise Mosty ¢. 01/2013 pod nazvem “Kombinace
prace a péce u osob pecujicich o zdravotné postizeného ¢lena rodiny*.

V prdbéhu II. - IV. 2013 ¢tvrtleti probéhlo mapovani situace neformalnich pecujicich, ktefi
jsou U€astniky projektu. Na zakladé toho byla zpracované také zavére€na zprava.

V souvislosti s pfipominkami ze strany partnerl a Gc€astnic projektu byla tato zprava
doplnéna o dal$i postfehy, naméty a pfipominky aktérd projektu.

Na zakladé zjisténych poznatkl pi R. Dudova prednesla pfednasku na setkani tématické sité
dne 5. 9. 2013. Dale seznadmila ucastniky projektu se zjisténymi vystupy dne 29.10.; 30.10. a
31.10. na semindfi na téma , Rovné prileZitosti...“.Na téma pecujicich osob vystoupila i na
konferenci ,, Problémy rodinné péce o osoby se zdravotnim postizenim®.

Dale na misté prfednesla hlavni zavéry, které byly v ramci mapovani problematiky zjiStény.
Expertka na rovné pfilezitosti byla od pocatku aktivit projektu pfitomna a priibézné s CS
komunikovala. Na zakladé jejich odbornych znalosti se stala ¢lenkou tzv. dlichodové komise
pfi viadé CR, kde kromé jiného chce obhajovat i prava pecujicich osob.

S prihlédnutim Kk sloZitosti postaveni pecujicich osob, zejména matek, které pecuji o
zdravotné postizené déti, byly zpracovana evaluacni studie.

Pfi napliovani rovnych pfilezitosti Zen a muzd na trhu prace prostfednictvim podnikani u
pecujicich osob o osobu blizkou bylo zjisténo, definovanim relevantniho tématu projektu,
kvalitativnim sociologickym Setfenim a evaluacni studii, Ze v deviti pfipadech z deseti
hovofime o Zenach. Zeny nesou nejvétsi bfemeno pfimé péce a pravé ony v budoucnu pociti
skute¢nost, Ze dlouhé léta “nepfispivaly” do systému diichodového pojisténi“. Zeny prebiraji
(nékdy dobrovolné, nékdy jsou spolecenskymi podminkami nuceny) roli pecujici osoby. Na
zékladé znalosti situace pecujicich osob a studii v této oblasti Ize konstatovat, ze v CR neni
masivnéjsi priklad genderové nevyvazeného postaveni pfislusnikd jednoho pohlavi, nez je
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dlouhodob& doméci péce. Dle naSich zjisténi jde navic o finan€né méné naroCnou péci nez
je péce institucionalni.

Realizaci komplexu vzdélavacich aktivit-aktivizatné motivacniho kurzu (GCast 55 osob),
kurzu zéaklady podnikan (i¢ast 41 osob) rekvalifikacnich kurzl (Uc¢ast 6 osob), poradenského
a podplrného programu na podporu podnikani (i¢ast 39 osob), seminafe na téma rovné
prilezitosti zen a muzli, sladovani pracovniho a rodinného Zivota (GU¢ast 50 osob) bylo
dosazeno maximalni motivace a aktivizace CS. Zasadni roli pfitom sehraly aktivizacné
motivacni kurzy, kdy PT trval na tom, Ze zajemci z fad CS musi tuto aktivitu absolvovat, jako
podminku vstupu do projektu. Navic se podafilo ziskat lektory, ktefi spliiovali vysoké
odborné i lidské pozadavky, které PT pro CS pozadoval.

V rdmci partnerstvi bylo smluvné podpofeno i mistni partnerstvi- smlouvy byly uzavieny
s témito partnery - Krajskou organizaci Svazu télesn& postizenych CR, Krajskou organizaci
Svazu neslySicich a nedoslychavych, Domovem Racfek z Rakovniku, Krajskou
hospodaiskou komorou Stfedni Cechy, Klubem DEMKA, prostiednictvim NRZP CR byly
navazany kontakty se subjekty, které jsou soucdsti organizacni struktury NRZP CR ve
StfedoCeském kraji. Déle byly podepsany partnerské smlouvy s podnikatelskymi subjekty
PRO ALFA, s.r.o. a GoodCom, s.r.o.

Pfi realizaci projektu v regionech doslo k nékolika neocekavanym problémim. Zejména se to
tykalo regionalnich organli a organizaci KO STP a KO SNN. Obé organizace jsou
tzv.“prestarlé a navic se dlouhodobé potykaji s finanénimi problémy. Z téchto dlvodd byla
coworkingova centra realizovana se subjekty, které se o problematiku pecujicich osob
dlouhodobé zajimaji a sou€asné spolupracuji s KO STP i KO SNN.

Dale se pfijemce snazil zapojit do projektu mistni zameéstnavatelské subjekty a to i jejich
osvétou. Za Cleny tématické sité ziskal celkem 5 zastupcli podnikatelskych subjektd.

V této oblasti, a to se tyka i Krajské hospodaiské komory Stredni Cechy, je situace takova,
Ze problémy pecujicich osob i osob se zdravotnim postizenim a problémy
zaméstnavatelskych subjektd jsou si velice vzdalené. U nékterych zaméstnavatelll se v dobé
realizace projektu projevily vdzné financni problémy a mira jejich zajmu o aktivity projektu se
vyrazné snizila.

KIS,0.p.s. se domniva, Ze by meély byt cilené oslovovany zaméstnavatelé a realné
seznameni s problematikou CS.

Zakladni problémovou oblasti bylo ziskani dostateéného poctu Gcastnik(l projektu a posléze
dostate¢ného poctu ¢lenl tématické sité. Ziskani CS a jeji udrZeni v projektu se podafrilo
pribéZznou motivaci a aktivizaci vSech Gcastnikli projketu. Zakladem ziskani CS byla
poZadavek PT na tom, aby se zapojend CS zuUcastnila celého programu motivacné
aktivizacnich kurzd. Nutno poznamenat, Ze problémové bylo i ziskavani CS do vsech
vzdélavacich aktivit. Vzhledem k 2letému trvani projektu, byla tato doba pro CS pfili§ dlouha
a i obsahové narocna. CS vzdy vyZadovala dostateCny prostor pro prezentaci vlastni ho
Zivotniho osudu, coz zplsobovalo v nékterych fazich projektu zpomaleni nékterych aktivit. U
¢lenl TS doslo k tomu, Ze se 20 zastupcl rliznych subjektl do projektu prihlasilo, ale nékteri
se aktivné do ¢innosti nezapoijili, zejména se to tykalo podnikatelskych subjektll, které se



potykaly s financnimi problémy. NejvétSi zajem o Cinnost TS projevili partnefi projektu a
regionalni pracovnici, zastupci Stredoteského KU.

V souladu s textem projektu bylo v Uvodu stanoveno, resp. definovano relevantni téma
projektu. Na zékladé dostupnych studii a na zakladé znalosti CS projektu ,Nejsme chudinky,
jsme hrdinky“ bylo konstatovano, Ze se doposud nikdo nezabyval cilovou skupinou
pecujicich osob, ktera byla v projektu sloZzena z pecujicich osob=matek zdravotné
postizenych déti. Tento poznatek byl zpracovan expertkou na rovné prilezitosti a publikovan
v Casopise Mosty (Mosty €.01/2013).

Na zacatku projektu byl zpracovan medialni plan a konkretizovan byl publikacnim planem
projektu. Byl vypracovan a vytiStén vzorovy manudl pod nazvem “Prakticky privodce
podnikanim pro pecujici o osobu blizkou“. Nad ramce pdvodné schvalenych materiald byly
dale zpracovany dokumenty: leporelo ,10 krokd, jak nezlstat chudinkou, 10 krok( jak se stat
hrdinkou“ a broZura dobré praxe* Jak na to, jde to“. Na poslednich dvou dokumentech
spolupracovaly i zastupci CS- tento prvek se velmi osvédcil a znamenal dalSi motivaci CS.
Distribuce probéhla v rAmci projektu- na jednéni tématické sité, v coworkingovych centrech a
na jednani zavérec¢né konference. O dokumenty byl mimoradny zajem i z toho dlvodu, Ze se
CS podilela na jejich obsahu. V ramci udrzitelnosti byly pfedavany dokumenty na jednénich,
kterd byla planovana jesté v dobé realizace projektu. Vzhledem k aktuélnosti feSené
problematiky pfedpokladdme, Ze vramci udrZitelnosti projektu budou zastupci pfijemce
nadale plsobit jako konzultanti a lektofi pfi rliznych pfileZitostech.

V navaznosti na problémy pecujicich osob a jejich rodin byla problematika Siroce
prezentovana v ¢asopise Mosty, a to z divodu vySe nakladl tohoto ¢asopisu a z divodu
vysoké prestize tohoto media. V zavéru realizace projektu zastupce NRZP CR Mgr. V. Krasa
pfijemce a dalSi partnery projektu k zahajeni diskuse, kterd by se problematice pecujicich
0sob vénovala Sifeji.

Mosty-€.01/2013
“Kombinace prace a péce u osob pecujicich o zdravotné postizeného ¢lena rodiny* jako
definovani relevantniho tématu projektu.

Mosty €. 04/2013

Co jsou to* co-workingovéa centra?*

Mosty €.02/2014

.Nejsme chudinky, jsme hrdinky“. Jednalo se o vystupy sociologické sondy mezi u€astnicemi
projektu

Mosty €.04/2014 3
“Neformalni péce a sociélni sluzby" Clanek vznikl jako pfispévek k diskusi na téma
kombinace rodinné péce a pobyt v pobytovych zafizenich.

Na problémy pecujicich osob byla vdubnu 2014 upozorng&na ministryné MPSV CR
Marksova. Vzhledem k situaci CS pfevzalo MPSV CR zastitu nad konani zavéretné
konference. Ministryné Marksova doporucila pfijemci, aby prezentoval problematiku
pecujicich osob na jednani Vyboru pro sladovani....

Hlavni prezentace na jednéni Vyboru pro sladovani pracovniho, soukromého a rodinného
Zivota se uskutecCnila dne 13. 8. 2014. Na zakladé dosazenych odbornych vystupd byla
statutarni zastupkyné prijemce jmenovana ministrem pro lidsk& prava, rovné prilezitosti a



legislativu €lenkou vySe zmifiovaného Vyboru. Projektova manazerka se podilela i na dalSich
dokumentech, které Vybor projednéaval.
Projektova manazZerka a expertka pro rovné pfilezitosti prezentovaly projekt a jeho vystupy

na jednani odborného seminéafe* Moznosti dlouhodobé a pfimé péce-pozice CR v Evropské
unii“ dne 13. 8. Organizatorem seminafe byl pfijemce vyzvan k u€asti na zahrani¢nich
aktivitach, které se tykaji déti a mladych lidi do 18-ti let se zdravotnim znevyhodnénim a
jejich rodin.

K prezentaci projektu byly vyuzity webové portaly prijemce www.kisinfo.cz, webovy portél
partnera projektu NRZP CR www.nrzp.cz a webovy portal www.praceprozp.cz. V téchto
médiich byly prezentovany predevsim vystupy projektu z ddvodu velkého zajmu o né.

PFi pfileZitosti konani konference , Problémy rodinné péCe o osoby se zdravotnim
postizenim“ se dne 30. 9. 2014 konala tiskova konference. Na konferenci prezentoval
zasadni problémy pecujicich osob predseda NRZP CR V. Krasa, mistopfedsedkyné Senatu
Parlamentu CS M-Horska a projektova manazerka M. Madejova. Negativem této tiskové
konference bylo malé zastoupeni novinara.

Velmi pozitivné byla CS i vefejnosti pfijat nato¢eny dokument a spot, které byly odvysilany
v CT- 2.1. a 6.1. 2014. Projekt a problémy CS byly pfestaveny v pofadu CT ,Sama doma*
v zaveru r. 2013.

V radiu “Séazava“ se uskutecnil rozhovor s projektovou manazerkou projektu a expertkou na
rovné prilezitosti. BEhem rozhovoru byli posluchaci seznameni s hlavnim cilem projektu.
expertka na rovné pfilezitosti hovofila o tom, Ze v soucasné dobé 9 z 10 pecujicich osob
jsou Zeny a jejich vstup na trh prace je témér nemozny.

V dobé realizace projektu byl pfijemce osloven, aby zpracoval podklad do tzv. stinové zpravy
zpracovavané Platformou proti vicendsobné diskriminaci. Tato publikace bude vydana na
pocatku
r. 2015.

Soucasti medialniho planu byl i rozbor nékterych medialnich prostfedk. Na zakladé
praktickych zkuSenosti se jako nejucinnéjsi projevilo publikovani zkuSenosti a znalosti o CS
zavéreCné konferenci, ktera se uskuteCnila 30. 9.2014 a webové stranky pfijemce
www.kisinfo.cz. Pfijemce oslovil regionalni sdélovaci prostfedky. V tomto sméru nebyly
snahy pfili§ uspésné napf. u regiondlnich televizi Slo predevsim o financni poZzadavky, které
tyto televize pozadovaly. Vysoké financni prostfedky vyZaduje vétSina dalSich forem
medializace - televize, Casopisy, méstsky mobilia¥, vykladni skfiné, reklama na sportovistich
atd.

V souvislosti s hodnocenim medialniho planu a publika¢niho planu Ize konstatovat, Ze hlavni
cile byly naplnény. Pfesto se pfijemce domnivd, Ze problematika CS je natolik zavazna, Ze
bylo vhodné vénovat se ji komplexnéji a dlouhodobé a to ve vazbé na tzv. transformaci
socialnich sluzeb.

Udrzitelnost projektu



http://www.kisinfo.cz/
http://www.nrzp.cz/
http://www.praceprozp.cz/

Vzorovy manual pro rozvoj podnik&ni pro cilovou skupinu pecujici osoby pod nazvem
“Prakticky privodce podnikanim pro pecujici o osobu blizkou“ byl distribuovan na zavérecné
konferenci a postupné je pfedavan do dalSich organizaci, které pfichdzeji do kontaktu s
pecujicimi osobami, tzn. jednotlivym svazim télesné postizenych ve Stredoceském kraiji.
Manudl byl pfedan zajemcdim na konferenci dne 6.11. v Pardubicich. Dale bude predavan
dalsim zajemclm jako napf. matefskym centrim a poradnam partnera NRZP CR, které jsou
rozmisténé po celé CR.

Manual byl také umistény na webovych strankach partnera NRZP CR -
www.praceprozp.cz.dale na webovych strankach www.nrzp.cz. A na webovych strdnkéach
pfijemce. Pfijemce je pfipraven, v pfipadé z4mu, poskytovat i po ukonceni projektu
poradenstvi, jak provozovat co-workingové centrum a to pro organizace, které pfichazeji do
kontaktu s pecujicimi osobami. Model co-workingového centra a manual je vyuZzitelny i pro
dalSi minoritni skupiny napf. osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby 50+ a dalSi a
pfijemce a partnefi projektu predavaji vySe uvedeny manudl pfi rliznych pfilezitostech-
seminére, schiize atd. V této Cinnosti prlibézné pokracuiji.

Prostory, které byly v ramci pfedloZzeného projektu vyuzivany jako coworkingova centra,
budou nadéle k dispozici pecujicim osobam z pfislusného regionu - jedna se o tyto regiony:
Beroun, Brandys n. Labem, Rakovnik, Unhost, Pfibram, Podébrady, Kolin a Kladno.

Nasledné poradenské sluzby vztahujici se k podnikani pro uUcastniky/Ucastnice projektu

budou zpoplatnény dle podminek v regionech a v souladu s vnitfnimi smérnicemi organizaci,
které toto poradenstvi budou zajiStovat. PecCujici osoby se vzjemné schézeji a podporuji a
uz v dobé realizace projektu si UCastnice projektu radily navzgjem a i dalSim osobdm v
obdobné situaci. PT spiSe olekava, Ze upfednostnény budou neformélni rady v ramci CS
jako takové.

Prijemce pripravuje podklady do evaluacni zpravy, kterou zpracuje ve lll. Ctvrtleti 2015.
Pfijlemce predb&zné oslovil NRZP CR se zadosti o otisténi v Casopise Mosty.

Nato¢eny dokument o Zivotech pecujicich osob predal pfijemce zajemctim k odvysilani -
napt. jako doprovodny program pfi aktivitich nevladnich organizaci, které sdruzuji osoby se
zdravotnim postizenim nebo na rlizna dal$i setkani a jednani/dne 6. 11. 2014 v Pardubicich,
dne 20. 11. 2014 v ramci programu kulatého stolu/ byl tento dokument jiz odvysilan.

Pfijemce zpracoval pfedbézny harmonogram aktivit, které prispéji k udrzitelnosti projektu a
jeho vystup(.

Projekt byl ukon&en k 31.10.2014 . Zavérecna zprava projektu byla pfedana dne
30.12.2014

,Dalsi vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikl v Plzeriském kraji“(OPVK)-
CZ.1.07/3.2.02/04.0030
(1.3.2013 - 30.6.2015)
Hlavnim cilem projektu ,DalsSi vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnik(“ bylo
prohloubeni nabidky dalSiho vzdélavani v Plzefiském kraji v oblasti celoZivotniho vzdélavani
nelékarskych zdravotnickych pracovnikl (dale jen NZP) a zvySeni dostupnosti tohoto dalSiho
vzdélavani v regionu.
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NZP k efektivnimu vykonu své prace potfebuji odborné i obecné kompetence. V projektu
byly vytvofeny vzdélavaci moduly rozvijejici pravé zminéné obecné kompetence potfebné
pro vykon prace ve zdravotnictvi. Tyto kompetence jednak zvysi konkurenceschopnost
jedincd, efektivitu jejich prace a také napomohou jako prevence syndromu vyhoreni, coz je
Casté pfiCina odchodu NZP ze zdravotnictvi.

Byla zvolena e-learningova forma vyuky umoZznujici studium z domova v ¢ase dle osobni
potfeby a tempem dle potfeb uZivatele.

V projektu bylo vytvoreno 7 e-learningovych vzdélavacich modull pro celoZivotni vzdélavani
NZP v oblasti obecnych kompetenci. Vzdélavaci moduly (e-kurzy) byly vytvareny ve
spolupréci zkusenych odbornikd na mékké dovednosti a odborného poradce znalého
problematiky vykonu povolani nelékarskych zdravotnich pracovnikll a, specifik profesi NZP a
jejich potieb. Vzdélavaci modul Uspésna komunikace a feSeni konfliktG v pomahajicich
profesich

Vzdélavaci modul je zaméren na rozvoj komunikac¢nich dovednosti potfebnych pro Uspésnou
komunikaci s klienty. Ugastnici se seznami se zakladnimi komunika&nimi dovednostmi a
technikami, které vedou k budovani uzivatelovi diivéry a jeho pozitivniho zazitku. Nauéi se
také vhodné ovliviiovat charakter spusténych interakci. Zaroven tim zvladnou komunikaci ve
vSech hlavnich oblastech ¢innosti nelékarského zdravotnického personalu. Nauci se
dovednosti nevytvaret konfliktni situace, moznym konfliktlim predchéazet a vzniklé tesit. Tim
budou podporovat Zadouci vztahy na pracovisti a bude tak dochazet k zefektivnéni samotné
lé€by. USetfi Cas i naklady v ramci konzultaci s uzivateli. Rovnéz si osvoji zaklady prace s
emocemi klienta a také sebe a svych kolegl, a podpofi tak efektivni komunikaci.

Vzdélavaci modul Argumentace ve zdravotnictvi, socialnich sluzbach a asertivni
jednéni

Tento vzdélavaci modul se orientuje na zlepSeni schopnosti efektivné jednat s kolegy a
klienty, prosadit sviij vlastni nazor nenasilnou formou a pfijmout a tolerovat nazor
komunikaéniho partnera. Ugastnici se seznami se zakladnimi pojmy a postupy, poznaji a
nauci se vhodné formy argumentace a asertivniho jednani, potfebné k rozvoji dlouhodobych
vztah( s uzivateli. Sezndmi se se zakladnimi argumentaénimi dovednostmi i asertivnimi
technikami ¢i zaklady manipulaéni strategie, které vedou k budovani uzivatelovi diveéry a
jeho pozitivniho z&zitku. Zaroven podporuji Zadouci vztahy na pracovisti a dochazi tak k
zefektivnéni samotné IéCby. Osvoji si znalosti a dovednosti, které jim umozni konstruktivné
predchazet konfliktlim. Zaklady prace se svymi emocemi, s emocemi klienta, ¢i svych
koleg, prispéji k efektivni argumentaci.

Vzdélavaci modul Etika v pomahajicich profesich

Vzdeélavaci modul podporuje vstficny pristup k uZivatellim a koleglim zalozeny na
hodnotéach, jako je respekt a tolerance. Ugastnici se seznami se zakladnimi pojmy lékafské a
zdravotnické etiky a budou schopni objasnit pojem Iékafska a zdravotnick& etika, popsat
kofeny etiky jako védy, specifikovat strukturu etiky a analyzovat odkaz hippokratovské
tradice. Tim se nauci budovat klientovu ddvéru a pfispéji k jeho pozitivnimu zazitku. Zaroven
tim podporuji Zadouci vztahy na pracovisti a dochazi tak k zefektivnéni samotné IeCby.
Zvladnou posoudit rozmanitost pfistupd v souvislosti s osobnosti ¢lovéka, o kterého pecuiji.
Budou umét rozpoznat a ucinné se branit negativnim ddsledkdm, které prace v pomahajicich
profesich pfinasi a tim napomoci k motivaci pracovnikll v tak naro¢né oblasti. Osvoji si
poznatky z Charty lidskych prav a sezndmi se se zékladnimi etickymi mezinarodnimi kodexy
a kodexy CR. Pomoci pfi feSeni zakladnich etickych problém{ spojenych se stafim v 21.
stoleti v CR a zd@raznéni vyznamu Deklarace etickych principl socialni prace pfispéji k vétsi
efektivité.

Vzdélavaci cile kurzu

Typy chovani pacientll a uzivatell — jejich vyuziti v komunikaci

Vzdélavaci modul se orientuje na znalosti a dovednosti v oblasti komunikace s rliznymi typy
klientd. Ugastnici se seznami se zakladnimi typy chovani pacient(l a uZivatel a budou
schopni toho vyuzit v komunikaci. Zlepsi si tim schopnosti vyuZzivat rlizné postupy v ramci
komunikace s klientem v zavislosti na osobnosti uzivatele s cilem respektovat ho a vytvofit s
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nim pozitivni vztah zalozeny na divére. Uastnici ziskaji objektivni nahled na dominantni
osobnostni rysy jednotlivych typl uzivatell a diky tomu posili schopnost efektivné
komunikovat s klienty i kolegy a podpofi vzajemné porozuméni. Znalost typologie a jeji
aplikace v praxi podporuje celkovou spokojenost uzivatelll s konzultacemi a lepsi spolupraci
klienta s Iékafem i ostatnimi pracovniky ve zdravotnictvi. Poméhajici profese, které se
zUcCastni tréninku, porozumi typickym vzorctim chovani u sebe sama, u svych kolegl i
uzivatell a ziskaji prilezitost pro rozvoj svého osobnostniho potencialu.

Vzdélavaci modul Stres a time management

Vzdélavaci modul je zaméren na posileni znalosti a dovednosti v oblasti planovani a
predchazeni syndromu vyhoteni. Ugastnici budou podpofeni v komunika¢nich dovednostech
prostfednictvim nacviku zvladani stresové zatéze, odbourani stresu a psychického napéti ve
vazbé na Time management a z&kladni zvladnuti psychohygieny. Zlepsi si tim schopnosti
lépe vyuZivat Cas v rAmci soukromého i pracovniho vytizeni a nauci se preventivni opatfeni
vedouci k pfedchazeni syndromu vyhofeni a inavového syndromu. Nauci se zplsobdm, jak
predchazet negativnim dopaddim stresu, osvoji si dovednosti k vyuziti vhodnych metod
relaxace a mentalni hygieny. Poznaji ,zakon spravného dorozumeéni“ a moznosti jeho vyuziti
pfi vytvareni vhodného mikroklima. Poznaji svij vlastni charakteristicky zplsob nakladani s
¢asem a seznami se s moznostmi jeho spravného fizeni. Ziskaji objektivni nahled na
zatézové situace a diky tomu posili schopnost efektivné komunikovat s klienty i kolegy a
podpofi vzajemné porozumeéni. Znalost typologie a jeji aplikace v praxi podporuje celkovou
spokojenost uZivatelll a lepsi spolupraci klienta s lékafem i ostatnimi pracovniky ve
zdravotnictvi. Zdravotnici, ktefi se zUcastni tréninku, budou lépe pfipraveni pfedchazet a Celit
syndromu vyhofeni a chronickému Unavovému syndromu u sebe sama, u svych koleg i
klientl a ziskaji pfilezitost pro rozvoj svého osobnostniho potenciélu.

Modul Vztahy uvnitf zafizeni poskytujicich zdravotnické a sociélni sluzby

Vzdélavaci modul preferuje posileni znalosti a dovednosti v oblasti ,vnitrofiremni*“
komunikace a zlepSeni komunika¢ni kompetence v ndvaznosti na pracovni komunikaci
vertikalni i horizontalni. Zlepsi si tim schopnosti lepSi komunikace a seznami se se stavem
komunikace v nemocnicich v sou€asné dobé. Ziskaji i objektivni nahled na mezilidské vztahy
na pracovisti a diky tomu posili schopnost efektivné komunikovat s klienty i kolegy a podpofi
vzajemné porozumeéni. Znalost styll fizeni a vedeni lidi podporuje celkovou spokojenost
uzivateld s ostatnimi pracovniky ve zdravotnictvi. Zdravotnici, ktefi se zG€astni tréninku,
budou lépe pfipraveni pfedchazet a celit konfliktim na pracovisti, lépe porozumi komunikaci
na pracovisti, budou vice motivovani a ziskaji pfilezitost pro rozvoj svého osobnostniho
potencialu.

Modul Vedeni lidi v zafizenich poskytujicich zdravotnické a sociélni sluzby

Vzdélavaci modul podporuje posileni znalosti a dovednosti v oblasti vedeni lidi a zlepSeni
komunika&ni kompetence pfi koucovani. Ugastnici budou podpofeni ve znalostech
pozadavk( na osobnost leadera. Seznami se se styly vedeni lidi i s pojmy stimulace a
motivace. Zlepsi si i schopnosti k delegovéani, nauci se vyjednavat. Prace s emocemi a
rozvoj emogni inteligence jsou nedilnou sou&asti tohoto modulu. U&astnici ziskaji objektivni
néahled na vedeni lidi na pracovisti a diky tomu posili schopnost odliSit pozici manazera a
leadera a podpofi vzajemné porozuméni. Znalost teorie motivace s ohledem na motivaci
pracovniho jednani podporuje celkovou spokojenost organizace. Seznameni s metodami
koucovani a delegovanim prispéje k optimalizaci pracovnich vztaht. VyuZiti a ovladani svych
emoci ¢i rozvijeni emocni inteligence napomuizZou k vétsi profesionalité nelékarskych
zdravotnickych pracovnikll. Zdravotnici, ktefi se zG¢astni tréninku, budou lépe pfipraveni
predchazet a celit konfliktlm na pracovisti, lépe porozumi komunikaci na pracovisti, budou
vice motivovani a ziskaji pfilezitost pro rozvoj svého osobnostniho potenciélu.

Pilotni vyuka vytvofenych vzdélavacich modulll (e-kurzl) a jeji zhodnoceni ukazaly, Ze
vSechny vzdélavaci moduly byly vytvoreny v souladu s modernimi vyu€ovacimi metodami,
svym obsahem zaujali GU€astniky, pfiklady a modelové situace vychézely z praxe a ziskané
poznatky Ize ve vysoké mife pouzit v kazdodenni praxi.
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E-learningova forma vyuky se ukazala jako velmi vyhovuijici, U€astnici pfistupovali k vyuce
dle svych ¢asovych moZnosti a potfeb. Prostudovani vSech kapitol bylo zajiSténo podminkou
spInéni danych Ukold, cviceni a procvi¢ovacich testl. V pfipadé nesplnéni této podminky
ucastnik nemohl spustit zavére€ny kontrolni test.

Z vyhodnoceni evaluac¢nich dotazniki jednotlivych vzdélavacich modul( Ize uginit toto
shrnuti:

Kurzy naplnily stanovené vzdélavaci cile zcela €i z vétsi Casti.

Obsah kurzll byl i¢astniky hodnocen jako vyborny popf. velmi dobry.

Pouzité priklady a modelové situace v jednotlivych kurzech respondenti hodnotili velmi
kladné, a to jako vychézeji i z vétSi Casti vychazejici z praxe.

Rozsah kurzll povaZzovali G¢astnici za optimalni, pfiméreny a vyhovuijici.

Mira pfinosu kurzl byla pro respondenty uspokojiva, vysoka az nad ocekavani.

~s w7z

VSichni Uc€astnici uvedli, Ze ziskané znalosti uplatni zcela €i z vétSi Casti ve své dalsi praxi.
Kvalitu uzZivatelského prostfedi e-learningu hodnotili respondenti jako dobrou az vybornou.

Strukturu e-learningu (¢lenéni e-kurz(l) hodnotili G¢astnici vesmés kladné (vyborné az
prijatelné). Ke struktufe e-kurzd méli néktefi ucastnici vyhrady ve smyslu horsi pfehlednosti
pro vysoky pocet kapitol a podkapitol jednotlivého kurzu. Vyskytovali se vyhrady k
navratnosti do pfedchozi kapitoly (o Uroven vyS) a nezobrazeni celého stromu kapitol a
podkapitol.

Pocet otdzek v procviCovacich testech ve vSech kurzech byl pro G€astniky optimalni Ci
odpovidajici. Otazky byly dle respondentli voleny vhodné a zafazeni procvic¢ovacich testl
povaZzuji za potfebné.

Casovy limit na zvladnuti zavére&ného testu u kurzl povazuji U¢astnici za dostatecny.
Néktefi respondenti ho povazuji za pfilis dlouhy, ale neomezujici, protoze test Ize ukoncit
pred stanovenym limitem.

Videorozhovory Pohledy do praxe s odborniky na dané téma povazovali U¢astnici z velké
¢asti za zajimave, uziteCné a pfinosné.

VSichni G¢astnici kurzl by dany kurz doporudili ostatnim nelékafskym zdravotnickym
pracovnikim.

Pfinos jednotlivych e-learningovych vzdélavacich modul(:

Uspé&snéa komunikace a feSeni konflikt( ve zdravotnictvi v pomahajicich profesich

- zlepsi komunikacni dovednosti Gc¢astnikll a dovednost predchazet konfliktim/fesit je —
podporuje tak efektivitu komunikace jak s pacienty, tak s kolegy.

Argumentace ve zdravotnictvi, socialnich sluzbach a asertivni jednani

- zlepsi schopnost NZP efektivné jednat s pacienty a kolegy, prosadit sv(j nazor efektivni a
nendsilnou formou, pfijmout a tolerovat ndzor komunikacniho partnera.

Etika v pomé&hajicich profesich

- podporuje vstficny pfistup k pacientlim a koleglim zaloZeny na hodnotach jako je respekt,
tolerance aj.

Typy chovani pacientll a uzivatell — jejich vyuziti v komunikaci

- podporuje znalosti a dovednosti v oblasti komunikace s rliznymi typy pacient(; schopnost
vyuZivat rlizné postupy v rdmci komunikace s pacientem v zavislosti na osobnosti pacienta s
cilem respektovat pacienta, vytvorit pozitivni vztah s pacientem zalozeny na ddvére.

Stres a time management

- posiluje dovednosti v oblasti pldnovani a pfedchazeni syndromu vyhoreni.

Vztahy uvnitf zdravotnickych zafizeni poskytujicich zdravotnické a socialni sluzby

- interni komunikace-posiluje dovednosti v oblasti “vnitrofiremni” komunikace; zlepSuje
komunika¢ni kompetence v ndvaznosti na pracovni komunikaci vertikalni i horizontalni.
Vedeni lidi v zaFizenich poskytujicich zdravotnické a socialni sluzby
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- rozSifuje znalosti a podporuje dovednosti v oblasti vedeni lidi; pfipraven pro NZP, ktefi
vedou tym lid

Udaje o dulezitych skuteénostech po dobu G&etni uzaveérky

Mezi datem vypracovani ucetni zaverky a schvaleni ucetni zavérky nedoslo k Zadnym
udélostem, které by ovlivnily podstatné hospodareni spolecnosti.

Prilohy k uCetni zavérce:

1. Vykaz ziskl a ztrat ve zkraceném rozsahu
Viz pfiloha

2. Rozvaha ve zkraceném rozsahu
Viz pfiloha

JUDr.Marie Madejova
Prilohy: dle textu
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S PRILOHY K (GETN
ZANERCE

PRILOHA K UCETNI ZAVERCE
Sestavens dne 09.03.2015 k reevahovemu dni 31.12 2014

|. Z3kladni idsie

Druh onganizace: pravnicka osoba, o.p.s.

MazevHoordinaini a informadi sfedisko pro osoby se adravotnim pestiZenim a seniory
Adresa; Puimanowe 12214, Praha 4 - Ko

Statutarni crgan:
Reditelka: JUDr. Marie Madejovd, nar. 1258

Diatum weniou: 0,02 2008, 18 282 30 770

Ofbecné prospééna spolefnost byla zalodena za Gielem zajisténi pomoci obéandm v problematické sociini stuaci

poskytovani peradensta a informaci 2mio obganum

Il Gbecné (fetni zasady

1.0.p.s. vede Goemictvi v souladu s whiaskou 5042002 S5, v plamém méni a Ceskymi déetnimi standardy pro Gdetni
I

jednotioy, u kierych hlawni SGinnosti neni ni.
2 Uatmictvi by ve zdafiovacim obdobi rok 2014, vedeno spolefnosti MEDVED — déetnichd, I 284 03 330 pornoci ddetniho

systermu AdmWin (www.admwin.cz). O vedeni Gietnictv je s vwyie jmenovanou spolednosti uzawena smiouva.
. Doplfiujici Gdaje k whazlm

1 Diounodoby majetek
Keordinaéni a informadi stfedsko o.p.s. nedasini Zadny dlouhedoby majetek

7 Pohlediviy 3 23
Koordinacni a infoemac stfedisko o_p.s. neeviduje Zadne pohledavky a zavazky po splatnosti.

3 Majetek neuvedeny v rozvaze
Koordinacni a informac stfedisko op.s. neeviduje Zadny majetek neuvedeny v rozvaze.

4 Zawazky newykazane v rozvaze
Koordinacni a informadi stifedisko o_p.s. neaviduje 23dne z3vaziy, které by k rozvahowému dni nebyly wikazany v rozvaze.

£.Crsobni nakiady

Koordinaéni a informadi stfedisko o p.s. ma k rozwahouwemu dni dva zaméstnance pracujici na PP, dale &tyfi zaméstnance
pracujici formou DPE. Calkowe mazdowé naklady Enily ve sledovaném obdobi 2808 tis. KE. Clendm o.p.s nebyly we
sledovaném obdobi mame mzdu v PP poskytnuty 23dné odmeény, pljSky, Gvéry, z3nsky ani jind plndni_

Ve sledovanem obdobi byly whazany vynosy ve wysi 17 tisic K za konzultacni sluzby

7 Myznamne udakost mezi rozvahowym dnem a okamZikem sestaveni Uéetni zaverky

Mezi rozvahowym dnem a okamZikem sectaveni 2etni zavérky nenastaly 23dné wyznamne udalosti.

V Kladnédne 08.03.2014

Sestavil: Zdensk Medvéd

Statutami crgan: JUDr. Marie Madejova
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